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Lalu akan tampil halaman ”View Lelang”. Kemudian klik tombol .  

 

Gambar Halaman View Lelang 

Pada halaman ”View Lelang” akan terlihat jumlah evaluasi yang telah 

atau akan dilakukan, serta link untuk melakukan evaluasi ulang. Untuk 

melakukan evaluasi ulang klik link [Evaluasi Lelang] atau link Evaluasi Ke 2 

(apabila evaluasi ulang tersebut adalah evaluasi yang kedua dan 

seterusnya).  

 

Gambar Halaman View Lelang 

Ulangi langkah untuk mengevaluasi lelang (lihat Sub Bab 3.9.6)  
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12. Membatalkan Lelang atau Mengulang Lelang  

Jika pada proses lelang terdapat masalah yang mengakibatkan 

lelang harus dibatalkan atau diulang, Panitia dapat 

membatalkan lelang pada tahap di mana proses lelang tersebut 

mengalami masalah. Klik link nama lelang pada halaman 

“Home”  

 

Gambar Halaman Home 

Lalu akan tampil halaman ”View Lelang”. Kemudian Klik tombol .  

 

Gambar Halaman View Lelang 
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Lalu akan tampil halaman ”Membatalkan Lelang.  

 

Gambar Halaman Membatalkan Lelang 

Berikan alasan kenapa lelang tersebut dibatalkan atau diulang pada kolom 

yang tersedia. Klik tombol  untuk membatalkan 

lelang atau klik tombol  untuk mengulang lelang. Jika 

lelang dibatalkan maka akan tampil halaman ”View Lelang” dengan 

tombol baru yaitu .  

 

Gambar Halaman View Lelang 
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Jika lelang diulang maka akan tampil halaman ”Lelang Baru” dengan 

status lelang ulang.  

 

Gambar Halaman Lelang Baru 

13. Mengubah Jadwal Tahap Proses Lelang  

Jika pada proses lelang terdapat masalah yang mengakibatkan lelang 

harus diubah jadwalnya, maka Panitia dapat mengadakan perubahan 

jadwal, selama tahapan yang akan diubah belum terlewati jadwalnya. Klik 

tombol edit ( ) pada halaman “Home”,  

 

Gambar Halaman Home 
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Lalu akan tampil halaman ”Edit Lelang”. Klik link [Jadwal Lelang].  

 

Gambar Halaman Edit Lelang 

Lalu akan tampil halaman ”Jadwal Lelang”. Ubah data jadwal yang akan 

diubah dan isikan alasannya, lalu klik tombol .  

 

Gambar Halaman Jadwal Lelang 
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IV.    PPK  

 

Gambar Halaman Utama SPSE 

 

Gambar Halaman Home PPK 
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Gambar Halaman View Lelang 

 

Gambar Halaman View Lelang 
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Gambar Halaman View Lelang Input penunjukan penyedia 

 

Gambar Halaman Input SPPBJ 
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Gambar Halaman Input Kontrak 

 

 

Gambar Halaman Input Kontrak 
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V.     Trouble Ticketing System  

Trouble Ticketing System (TTS) adalah sistem yang dibangun 

sebagai media bagi seluruh User/Pengguna SPSE untuk dapat 

menyampaikan Ticket yang berisi Complain/ Request/ Objection/ 

Inquiry (CROI) kepada LPSE (Helpdesk), dan dilengkapi juga dengan 

fasilitas ekskalasi Ticket kepada Training and User Support (TUS) di 

Direktorat e-Procurement apabila pihak LPSE tidak dapat 

menjawab/memberikan resolusi.  

 

Gambar Halaman Home SPSE dengan link TTS 

 

 

Gambar Halaman News pada Menu Home 
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A. Pembuatan Ticket  

Untuk melaporkan suatu permasalahan yang dialami, pengguna 

perlu membuat suatu ticket permasalahan baru. Pilih menu Ticketing 

lalu pilih ‘New Ticket’. Kemudian akan tampil halaman “New Ticket”.  

 

Gambar Halaman Buat Tiket 

 

 Title, adalah judul tiket;  

 Type, adalah tipe tiket. Pilih tipe tiket yang tersedia;  

 Category, adalah kategori tiket. Pilih kategori tiket yang tersedia;  

 Message, adalah informasi pertanyaan atau permasalahan yang 

dihadapi. Isikan sedetil-detilnya, seperti lokasi LPSE, pesan error, 

URL yang menyebabkan error, username, waktu terjadinya masalah, 

dan sebagainya;  

 Attachment, adalah fasilitas untuk mengunggah file yang terkait 

dengan permasalahan.  

Klik tombol Submit untuk menyimpan ticket permasalahan.  
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B. Membalas Ticket (Reply) Untuk pengguna User dan LPSE  

Apabila Helpdesk LPSE membalas tiket yang dikirim Admin Agency 

dengan maksud menanyakan kejelasan dari tiket yang disampaikan, 

Admin Agency dapat membalas kembali tiket tersebut. Pada menu 

Inbox pilih tiket yang ingin dibalas, lalu klik tombol Reply.  

 

Gambar Halaman Membalas Tiket 

Kemudian akan tampil halaman “Reply”.  

 

Gambar Halaman Membalas Tiket 
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 Title, adalah judul tiket;

 Message, adalah informasi pertanyaan atau permasalahan yang

dihadapi. Isikan sedetil-detilnya, seperti lokasi LPSE, pesan error,

URL yang menyebabkan error, username, waktu terjadinya masalah,

dan sebagainya;

 Attachment, adalah fasilitas untuk mengunggah file yang terkait

dengan permasalahan.

VI. Mengakhiri Aplikasi

Klik tab menu Logout untuk mengakhiri aplikasi.

Gambar Proses Mengakhiri Aplikasi 

VII. Lupa Password

Jika Panitia lupa terhadap password yang dimiliki, Panitia segera

melapor kepada Admin Agency setempat untuk membantu

pembuatan password baru untuk Panitia.

VIII. Penutup

Petunjuk pengoperasian ini dibuat sesuai dengan versi aplikasi LPSE

tertentu. Untuk meningkatkan pelayanan, aplikasi LPSE akan

diperbarui pada waktu tertentu sehingga petunjuk pengoperasian ini

pada beberapa bagian, tidak lagi sesuai dengan versi aplikasi LPSE
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yang sedang digunakan. Untuk itu, silakan merujuk ke website LPSE 

untuk mendapatkan petunjuk penggunaan versi terbaru. Jika Anda 

mendapat kesulitan dalam pengoperasian aplikasi LPSE, silakan 

menghubungi alamat dan nomor telepon yang terdapat di website 

LPSE (halaman ”Kontak Kami”) yang menyelenggarakan lelang. 

RANGKUMAN 

LATIHAN 
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